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UCHWAI-A NR XLIV/559/18
RADY GMINY SIERAKOWICE

z dniaT sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy Sierakowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorz4dzie gminnym (Dz.U. 22018 r.
poz.994ze zm.) oraz art.l9ust. I ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. ozbiorowym zaopalrzenil wwodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w (Dz.U. 22018 r. poz. 1152,) uchwala sig, co nastgpuje:

$ 1. Po dokonaniu analizy projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie
Gminy Sierakowice, zwanego w dalszej czg(,ci uchwaly Regulaminem, przedstawionego przez
Przedsigbiorstwo Wodociqg6w i Kanalizacji Sp. z o.o. w Sierakowicach, przekazuje sig do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu projekt Regulaminu, stanowi4cy zal4cznik do niniejszej uchwaly.

$ 2. Wykonanie uchwaly powierza sig W6jtowi Gminy.

$ 3. Uchwala wchodzi w Lrycie z dniem podjgcia.
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ZaL4cznlk do uchwaly Nr XLIV/559/18

Rady Gminy Sierakowice

z dnia 7 sierpnia 20 1 8 r.

PROJEKT
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekriw

na terenie Gminy Sierakowice

Rozdzial 1.

Przepisy ogrilne

$ l. Niniejszy Regulamin okreSla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciek6w realizowanego na terenie Gminy Sierakowice.

$ 2. Ilekroi w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawg z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzenitw wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w

$ 3. Uzyte w regulaminie okreSlenia oznaczajq:

- przedsigbiorstwo przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne prowadz4ce swoj4 dzialalnoS6
w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania Sciek6w.

-odbiorca uslug - kazdy, kto korzysta zustug wodoci4gowo-kanalizacyjnych zzakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciek6w na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem

- umowa - umowa o zaopatrzenie w wodq lub odprowadzenie Sciek6w, zawarta miEdzy przedsigbiorstwem,
a odbiorc4 uslug,

- wodomierz gl6wny - przyrzqd pomiarowy mierzqcy iloS6 pobranej wody, znajdujqcy sig na kaZdym
pr zy I qczu wo d o c i 4gorvym,

- wzqdzenie pomiarowe - przyrz7d pomiarowy mierzqcy iloSi odprow adzanych Sciek6w zainstalowany na
pr zylqczu kanal izacyj nym,

- dodatkowy wodomierz - przyrz4d pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gl6wnym sltZqcy
okreSleniu iloSci wody bezpowrotnie zuirytej,

- okres obrachunkowy - okreSlony w umowie okres rozliczei za uslugi dostawy wody i odprowadzania
Sciek6w,

Rozdzial2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w
Oddzial l.

Prawa i obowiqzki przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego

$ 4. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciek6w ma obowi4zek:

l) zapewnii zdolnoSi posiadanych urz4dzeh wodoci4gowychiurz4dzenkanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloSci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczeg6lnoSci
zprzepisami wydanymi na podstawie ar1.7 ust.2 pkt l ustawy zdnia 7lipca 1994r. - Prawo
budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529 orazDz. rJ. z 2Ol8 r., poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciek6w w spos6b ciqgly i niezawodny,

Id: C32E83F0-F lB5-427F -A25C-l 5F 37 79D1A76. Podpisany Strona I



2) zapewnii nalezyt4 jakoS6 dostarczanej wody odpowiadaj4c4 wymaganiom okreSlonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie afi. l3 ustawy,

3) dostarczad odbiorcy uslug wodE z sieci wodoci4gowej na podstawie pisemnej umowy,
o treSci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowiqzuj4cego prawa,
w szczeg6lnoSci ustaw4 i niniejszym regularniner.r.r,

4) odbierai od odbiorcy uslug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreSlonych przepisami obowiqzujEcego prawa, w szczeg6lnoSci ustaw4 i niniejszym regulaminem,

5) wydawad warunki techniczne niezbgdne do podl4czenia do sieci oraz tzgadnia( przedlo2on4 przez
inwestora dokumentacj g technicznE,

6) instalowai i utrzymywai na sw6j koszt u odbiorcy uslug wodoruierz gl6wny,

7) prowadzi1 regularn4 wewngtrznq kontrolg jakoSci dostarczanej wody,

8) prowadzii regularn4 kontrolg urzqdzeh wodociEgowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przeds i gbi orstwo wodoc i 4gowo-kanalizacyjne,

9) zapewniai nale?yte warunki odbioru Sciek6w oraz zapewnii jakoS6 oczyszczonych
i odprowadzanych Sciek6w, wszczeg6lnoSci poprzez regularne prowadzenie kontroli iloSci ijakoSci
odprowadzanych Sciek6w, w tym Sciek6w przemyslowych, oraz przestrzegania warunk6w
wprowadzan ia Sci ek6w do urz1dzeh kanal izacy.i nych,

10)dokonywai napraw urz4dzeh wodoci4gowych ikanalizacyjnych oraz przylqczy bgd4cych wjego
posiadaniu,

11) zapewniai budowg oraz modernizacjg urz4dzeh wodoci4gowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajqcym zwieloletniego planu rozwoju imodernizacji urz1dze1 wodoci4gowych
i wzqdzeikanalizacyjnych bgd4cych w jego posiadaniu i posiadanych Srodk6w finansowych,

12)informowai ojakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wformie itrybie okreSlonym
przepisami ustawy,

l3)na pisemny wniosek odbiorcy uslug zlecii wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez
Okrggowy Urz4d Miar w celu sprawdzenia prawidlowoSci wskazari i w przypadku stwierdzenia jego
wadliwego dzialania, ponieSi koszty ekspertyzy i wyrniany.

$ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciek6w przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne n'ta
pl'awo:

1)wstgpu na teren nieruchomoSci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug wcelach okreSlonych
w aft.7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowoSci realizacji rob6t budowlanych zgodnie z warunkami
przyl4czania do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylqczaw czasie lego uzytkowania,

4)wymagat przed ostatecztytrt uruchomieni en przyl4cza przedstawienia przez inwestora dokument6w
stwierdzaj4cych wykonanie nowego lub modernizowanego obiektu zgodnie zprzepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Prawa, 
"r,3lu1?1130,o.., 

u.,u*

$ 6. Odbiorca uslug ma obowi4zek:

1) korzystai z instalacji wodoci4gowej w spos6b uniemozliwiaj4cy wystgpowanie zakloceh
w funkcjonowaniu sieci, w szczeg6lnoSci eliminowai moZliwoSci wyst4pienia skaZenia wody w sieci,
wtym wskutek cofnigcia sig wody zinslalacji wodoci4gowej lub powrotu cieptej wody zinstalacji
centralnego ogrzewania, jak r6wnie2 utrzymywai urzqdzenia bgd4ce w jego posiadaniu w nalezytym
stanie,
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2)korzysta6 zinstalacji kanalizacyjnej w spos6b uniemoZliwiaj4cy wystgpowanie zal<l6ceh
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza6 do wzqdzeh kanalizacyjnych odpad6w
i substancji wskazanych wart.gust.2ustawy, aw przypadku dostarczania Sciek6w przemyslowych
spetrniad warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umoZliwia( realizacjg uprawniefl przedsigbiorsfwa wodociqgowo-kanalizacyjnego,
o kt6rych mowa w art.7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac izabezpieczad wodomierz gl6wny (l4cznie zpomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza g]6wnego), pozostale wodomierze oraz crzEdzenie pomiarowe, atakze
zapewnillatwy dostgp do tych przyrz4d6w;

5) niezwlocznie zawiadamial przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gl6wnego lub wzEdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
plomb;

6)zawiadanriad przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne oplanowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, kt6re mog4 miei wptyw na dziatanie sieci oraz iloSi pobieranej wody
i odprowadzanych 5ciek6w, atakZe przeznaczenie wody;

7) powstrzymywa6 sig od dokonywania jakichkolwiek czynnoSci mog4cych miei wplyw na zmiang stanu
technicznego urz4dzen iprzyL4czy wodoci4gowych lub kanalizacyjnych oraz sieci bgd4cych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym
przedsigbiorstwem, w tym nasadzeh drzew i krzew6w oraz zabtdowy w pasie terenu, w kt6rym
zlokalizowana jest sie6 wodoci4gowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadamiai przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody
w celu umoZliwienia prawidlowego obliczenia naleZnoSci z tytulu odprowadzania Sciek6w;

9) pokryd koszty ponownego wykonania czynnoSci przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego
w przypadku braku moZliwoSci wykonania uprawnieri wymienionych
w pkt 3 zwiny odbiorcy usfug, gdy poprzedni termin zostaluzgodniony z odbiorc4 uslug;

l0) pokryi koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy uslugi ekspertyzy wodomierza gllwnego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dzialanie.

$ 7. Odbiorca uslug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ciSnieniu i jakoSci;

2) niepr zerwane go odpro w adzania Sci ek6w ;

3) bezplatnego korzystania zzastEpczych punkt6w poboru
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

wody w przypadku przerw

4) zglaszania przedsigbiorstranr wodoci4gowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o kt6rych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial3.
Warunki i tryb zawierania um6w z odbiorcami uslug

$ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a odbiorc4 uslug.

2. Podpisanie umowy z odbiorc4 uslug nastgpuje po ztrozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystaj4cymi z lokali w budynku wielolokalowym zawieranajest na pisemny wniosek
wlaSciciela, zarzqduwsp6lnoty mieszkaniowejltb zarzqdcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wz6r wniosku o zawatcie umowy.
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4' Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawienii przez odbiorc6w usfug
dokument6w umozliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym mozliwe jest zawarcii
um6w.

5.Umowa, okt6rej mowa wust. l, moZe zostai zawarta wlokalu przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zavrarcia umowy poza lokalem priedsigbiorstwa, od[iorcy
usfug bgd4cemu konsumentem przysluguje prawo odst4pienia od takiej umowy wterminach izasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. tJ . z )0fi , poz. 6g3).

6. Zawieruj4c umowg odbiorca uslug upowaZnia przedsigbiorstwo do przetwarzania danych osobowych
ujawnionych wumowie lub w zalqczniku do umowy. Przetwarzanie danych sluzy wyt4tznie realizacji
umowy oraz ewentualnym celom windykacyjnym.

Rozdzial4.
Spos6b rozliczefi w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

$9. l.Podstawg rozliczefr wynikaj4cych zumowy odostarczanie wody iodprowadzanie Sciek6w
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego, okreSl aj4ca ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie wwodg izbiorowe odprowadzanie Sciek6w, atakze itoSe wody dostarczonej do
nieruchomoSci i odpowiednio iloS6 odprowadzonych Sciek6w okre6lona zgodnie z art.27 ustawy.

2.W ruzie braku wodomierza gl6wnego iloSd wody dostarczonej do nieruchomoSci ustala sig w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust.3 ustawy. W razie
brakutrzqdzefl pomiarowych iloSd odprowadzonych Sciek6w ustala sig na podstawie umowy, o kt6rej mowa
w $ 8 ust. l, jako r6wn4 iloSci wody pobranej lub okreSlonej w umowie.

3. okresy rozliczeniowe obowi4zuj4ce odbiorc6w uslug s4 okreslone w umowie.

4'Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczon4 wodg lub odprowadzone Scieki wterminie
okreSlonym w fakturze, kt6ry nie moZe byi kr6tszy niz14 dni od datyjej dosiarczenia.

Rozdzial5.
Warunki przylqczania do sieci

$ 10. l.Podmiot ubiegaj4cy sig oprzyl4czenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunk6w przyl1czenia.

2. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. I zawieru:

1) oznaczenie wnioskodawcy, jego adres, pesel lub NIp
z wnioskodawcq,

2) wskazanie rodzaju i parametr6w instalacji odbiorczych,

3) okreSlenie wielkoSci przewidywanego poboru wody,

oraz danymi umoZliwiaj4cymi kontakt

4)wskazanie przewidywanej ilo(ci odprowadzanych Sciek6w i ich rodzaju, aw przypadku dostawc6w
Sciek6w przemyslowych, r6wniez jakoSci odprowadzanych Sciek6w orai iistosowanych lub
planowanych do zastosow ania trz4dzert podczy szczaj4cy ch,

5) opis nieruchomoSci do kt6rej bEdzie dostarczana woda lub zl<t6rej bgd4 odprowadzane Scieki,
w szczeg6lnoSci okreSlenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania/przeznaczenia oraz
oznaczenia ksi ggi wieczystej,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciek6w.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne okreSla warunki przylEczenia
i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6iniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia *nior[r.

4. Warunki, o kt6rych mowa w ust. 3, okreslaj4 co najmniej:

1)miejsce ispos6b przylEczenia nieruchomoSci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
gl6wnego lub urzqdzenia pomiarowego,

do sieci
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2) maksymaln4 iloSd wody dostarczanej do nieruchomoSci,

3) maksymalnq ilo$i Sciek6w odprowadzanych z nieruchomoSci i ich jakoS6,

4) informacje o rodzaju i zawartoSci dokument6w, jakie powinien przedloffl podmiot ubiegaj4cy sig
o przytr4czenie do sieci w celu realizacjiprzylqcza,

5) okres waZnoSci wydanych warunk6w przylqczenia, kt6ry nie moze byi kr5tszy niz2lata.

Rozdzial6.
Warunki techniczne okreSlaj4ce mo2liwoSci dostgpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych

$ 11. l. Odbiorcy uslug wodoci4gowych lubli kanalizacyjnych mog4 uryskad informacje dotycz4ce
dostgpnoSci tych uslug w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. DostEp do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwoSciami istniej4cych wz1dzen
wodoci4gowych iwzqdzeh kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowoSi, zdolnoSd produkcyjna, lokalizacja
nieruchomoSci, stan techniczny urz4dzefi wodoci4gowych i kanalizacyj nych.

3. Techniczne warunki moZliwoSci dostgpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych wynikaj4
z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w, przez co rozumie sig faktyczne moZliwoSci
pozyskania przezpruedsigbiorstwo wodoci4gowo -kanalizacvjne wody nadaj4cej sig do spozyciaprzezl:udzi
(wydajnoS6 ir6del wody, przepustowosi stacji uzdatniania wody i skuteczno36 technologii tzdatniania
wody), mozliwoSci oczyszczania Sciek6w (przepustowoSd oczyszczalni, wydajnoS6 i skutecznoSi
zastosowanej technologii ocryszczania Sciek6w i zagospodarowania osad6w), atakae moZliwoSci techniczne
dotycz4cej uklad6w sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym przepompowywania) Sciek6w.

4. DostEpnoS6 do usfug wodoci4gowo - kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozmieszczenia sieci
wodoci4gowych i kanalizacyjnych w terenie i obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana jest
poloZeniem instalacji odbiorcy wzglgdem poziomu urz1dzefiprzedsigbiorstwa.

5. MozliwoSci dostgpu do uslug wodoci4gowych w przyszloSci okreSlaj4 wieloletnie plany rozwoju
i modernizacj i urz4dzeh wodoci4gowy ch i kanalizacyjnych.

Rozdzial T.

Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylqcza

$ 12. l. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych
prac zvtydanymi warunkami przyl}czenia oraz uzgodnion4 dokumentacj Ltectniczn4.

2. OkreSlone w warunkach przylqczenia pr6by i odbiory czgsciowe oraz kofcowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaZnionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgj.oszenia odbiorcy, zloZonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbi6r prac ulegaj4cych zakryciu (zasypaniu), wtym czEsciowemu zakrycit (zasypaniu), podmiot
przy\4czany jest zobowi4zany zglasza6 przedsigbiorstwu wodoci4gowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem) telefonicznie lub za pomoc4 poctry elektronicmej.

Rozdzial S.

Spos6b postgpowania w przypadku niedotrzymania ciqglo5ci uslug i odpowiednich parametr6w
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciek6w

$ 14. W przypadku niedotrzymania ci4gloSci Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodoci4gowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametr6w dostarczanej przez niewody, przedsigbiorstwo
wodoci4gow o-kanalizacy jne ma obowi4zek:

l) poinformowa6 niezwlocznie odbiorc6w uslug o takich przypadkach, na swojej stronie intemetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyigff spos6b, w tym wskaza6, o ile to moZliwe, planowany termin
przywr6cenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastgpczych punlct6w poboru wody w pr4zpadku pruerw
w dostawie wody przekraczaj1cych 12 godzin oraz poinformowania odbiorc6w uslug
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o lokalizacji takich punkt6w, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
spos6b,

3) o ile jest to mo2liwe, podj46 niezbgdne dzialania celem pr4rwr6cenia ci4glo6ci Swiadczenia usfug
i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody,

4) poinformowai odpowiednie gminne dyZurne sluzby, wskazuj4c przewidywany czas przywr6cenia
ci4gloSci Swiadczonych uslug.

$15. 1.O planowanych ograniczeniach wdostawie wody iodprowadzaniu (ciek6w przedsigbiorstwo
wodoci4gowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w usfug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny z"tvyczajowo przyj7ty spos6b, co najmniej na 3 dni robocze przed planowanqprzerw4w Swiadczeniu
uslug.

2.Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne informuje ozamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylqczakanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. l, odbiorc6w uslug co najmniej 14 dni przed,
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przyh1cza kanalizacyjnego, podaj4c
jednoczeSnie informacje o miejscach i sposobie udostgpnianiazastgpczych punkt6w poboru.

$ 16. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne moze zamkn46 przylqcze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakoSi wprowadzanych do sieci Sciek6w nie spelnia wymog6w okreSlonych w przepisach
prawa, w szczeg6lnoSci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to
nie narusza innych uprawnieti przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego wynikaj4cych z ustawy.

Rozdzial9.
Standardy obslugi odbiorc6w uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz rvymiany informacji

dotyczqcych w szczeg6lnoSci zakl6ceri w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciek6w

$ 17. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do Wznaczenia osoby lub os6b
odpowiedzialnych za obslugg odbiorc6w usfug oraz podmiot6w ubiegajEcych sig o przyl4czenie do sieci,
wtym informowanie ich oobowi4zuj4cych przepisach oraz wynikaj4cych znich prawach iobowi4zkach,
atakZe przyjmowania reklamacji, jak r6wnieZ
o szczeg6lowych warunkach zawierania um6w, w tym o koniecznoSci przedstawiania dokument6w
umoZliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w kt6rym mozliwe jest zawarcie um6w.

$ 18. Przedsigbiorstwo wodociEgowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraj1ce co najmniej:

1) wskazanie kom6rki organizacyjnej upowaznionej do kontakt6w z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegaj4cymi sig o przyl}czenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatry w ania reklamacj i,

2) dane umoZliwiaj4ce kontakt oraz

3 ) godziny przyj mowani a reklamacj i or az udzielani a inform acj i,

byty udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowo-kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowej.

$ 19. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne zapewnia. aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byly :

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz zaktami
wykonawczymi,

2) informacj e dolyczqce:
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a) szczegolowych warunkach zawierania unr6w, w tym o koniecznoSci przedstawienia dokument6w
umoZliwiaj4cych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w lct6rym moZliwe jest zawarcie um6w,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia ulnowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciek6w przez
przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacy 1ne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylycza kanalizacyjnego, lub odmowy przylqczenia do
sieci nieruchomoSci, osobie ubiegaj4cej sig o przyl4czenie nieruchomoSci do sieci.

$ 20. l. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegaj4ce sig o przyl4czenie do sieci maj4 prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodoci4gowo-kanalizacyjnego reklamacji dotycz4cych Swiadczonych przez nie uslug, w tym
w szczeg6lnoSci wysol<oSci oplat zatal<ie uslugi.

2. Reklamacje powinny zawiera(,:

1) imig inazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajqcego reklamacjg,

2) przedmiot reklamacj i,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do moZliwoSci kontaktu z podmiotem zglaszalqcym reklamacjg.

3. Przedsigbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane jest do powiadomienia zainteresowanego
osposobie zalatwiania reklamacji isposobie rozstrzygania zgodnie zustawg, spraw spornych wterminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisernnej lub elektronicznej, chyba 2e podmiot zglaszajqcy reklamacjg
wskaze inny spos6b kontaktu.

Rozdzial10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpo2arowe

$ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpoZarowe nastgpuje na tnocy umowy zawieranej przez
przedsiEbiorstwo wodoci4gowo-kanalizacy 1ne, a Gmin4 Sierakowice.

$ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpoZarowe z sieci przedsigbiorstwa wodoci4gowo-
kanalizacy 1 ne g o p o s i a d aj 4 wy l1czni e je dn o stk i str aZy p oZar ne 1 .

$ 23. Ilo56 wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okreSla
pisemna informacja skladana przez kotnendanta straly polarne1, kt6ra stanowi podstawg do rozliczeh za
pobran4 wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodoci4gowo-kanalizacyjnym a grnin4 Sierakowice.
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